
УТВЕРЖДЕНО  

приказ ИООО «ЛУКОЙЛ Белоруссия»  

от 25.09.2025 №177____ 
  

ДОГОВОР 

поставки нефтепродуктов, товаров и оказания услуг  

по топливным картам ИООО «ЛУКОЙЛ Белоруссия»  

через электронную систему «BERLIO CARD» по типу «Оферта» 
 

г. Минск 

Иностранное общество с ограниченной ответственностью «ЛУКОЙЛ Белоруссия», именуемое в 

дальнейшем «Продавец», предлагает юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям 

Республики Беларусь, именуемым в дальнейшем каждый в отдельности «Потребитель», заключить 

Договор поставки нефтепродуктов, товаров и оказания услуг по топливным картам ИООО «ЛУКОЙЛ 

Белоруссия» через электронную систему «BERLIO CARD» на изложенных ниже условиях. 

 

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Предметом настоящего Договора является поставка нефтепродуктов, реагента Adblue 
(AUS32), товаров (за исключением алкогольной и табачной продукции, продуктов питания) и оказание 
услуг (далее - нефтепродукты и другие товары) в торговой сети Продавца через электронную систему 
«BERLIO CARD». 

 1.2. Электронная система «BERLIO CARD» - электронная система, через которую Продавец 
принимает на принадлежащих ему объектах торговой сети АЗС топливные карты Продавца - специальные 

идентификационные электронные карты (далее по тексту - ЭК) в качестве средства, подтверждающего 
право Потребителя на получение нефтепродуктов. ЭК являются средством учёта количества, вида и 
стоимости отпущенных Потребителю нефтепродуктов и других товаров, но не являются средством 
платежа. 
 1.3 Торговая сеть - принадлежащие Продавцу автомобильные заправочные станции (в 
собственности, аренде), реализующие нефтепродукты и другие товары. Список объектов торговой сети 

АЗС Продавца, принимающих ЭК, формируется Продавцом и размещается на сайте http://www.lukoil.by.
 1.4. Лицензии Продавца:  
 - Лицензия на оптовую и розничную торговлю нефтепродуктами, выданная на основании 
решения концерна «Белнефтехим» от 03.12.2012 г. №492 за №33710/00212, номер лицензии в Едином 
реестре лицензий 35200000019339. 
 1.5. Валюта договора и платежа – белорусский рубль (BYN). 

 1.6. Акцептом настоящей оферты является совершение Потребителем следующих действий (в 
совокупности), означающих полное и безоговорочное принятие всех условий настоящей оферты без 
каких-либо изъятий или ограничений: 
 - заполнение размещенной на Сайте https://shop.lukoil.by формы-заявки на оформление настоящего 
договора, нажатие на кнопку «Отправить». Факт нажатия кнопки «Отправить» является подтверждением 
факта ознакомления, согласия и полного принятия условий настоящего договора Потребителем; 

- прохождение проверки предоставленных Потребителем сведений Продавцом в рабочее время; 

- присвоения Продавцом номера договора; 

- получение на электронную почту Потребителя, указанную в форме-заявке, договора, номера 

договора или мотивированного отказа; 

- внесение Потребителем с расчетного счета, указанного в форму-заявку, предоплаты с указанием 

в назначении платежа присвоенного номера договора; 

- датой Акцепта будет являться дата поступления денежных средств на расчетный счет Продавца. 

1.7. Настоящий договор не является публичной офертой. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 2.1. По настоящему договору в течение всего срока его действия Продавец обязуется: 
передавать в собственность Потребителя на АЗС Продавца нефтепродукты и другие товары в интересах 
Потребителя и за его счёт, а Потребитель в свою очередь обязуется принимать и оплачивать полученные 
нефтепродукты и другие товары на условиях, определённых настоящим договором. 
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2.2. Права и обязанности Продавца: 

2.2.1. Для приобретения Потребителем на АЗС нефтепродуктов и других товаров Продавец продает 
в собственность Потребителя ЭК после получения от Потребителя предоплаты. Продавец передает 
Потребителю ЭК по товарной накладной. Продавец обязуется одновременно с передачей ЭК сообщить 
Потребителю коды, провести инструктаж по правилам пользования ЭК. 

2.2.2 Цена ЭК устанавливается Продавцом и размещается в разделе «Топливная карта - Документы - 
Тарифы» на сайте https://shop.lukoil.by. Оплата за ЭК производится на основании настоящего Договора или 

счета-фактуры. В случае утраты Потребителем ЭК, после получения от него суммы предоплаты Продавец 
выдаёт Потребителю новую ЭК и сообщает новый код. 
 2.2.3. Продавец гарантирует качество и соответствие нефтепродуктов и других товаров, 
переданных Потребителю на АЗС и Продавца, требованием ГОСТ, ТУ РБ, Техническому регламенту 
Таможенного союза ТР ТС 013/2011 О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, 
дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и мазуту. 

 Отпуск нефтепродуктов осуществляется в порядке, установленном настоящим договором и 
правилами отпуска нефтепродуктов, действующих на АЗС Продавца. Продавец обязуется размещать на 
своих АЗС информацию о правилах отпуска нефтепродуктов, графики работы АЗС, розничные цены на 
нефтепродукты, лимиты и т.д. 
 2.2.4. Продавец предоставляет Потребителю на 6-й рабочий день месяца, следующего за месяцем, 
в котором Потребитель приобретал нефтепродукты и другие товары, справку об общем количестве и 

стоимости фактически переданных Потребителю нефтепродуктов и других товаров за данный месяц в 
электронной форме (далее Справка) посредством размещения в личном кабинете https://lkb.by, а также 
иные документы, определенные законодательством Республики Беларусь (далее отчетные документы). 
Стороны признают юридическую силу документов в электронной форме, заверенных электронной 
цифровой подписью с помощью личного ключа уполномоченного лица. 

 2.2.5. Продавец обязуется блокировать осуществление операций по утраченным Потребителем 

ЭК на АЗС Продавца в течение одних рабочих суток с момента получения письменного заявления 

Потребителя об их утрате.  

 Продавец не отвечает за убытки, причинённые Потребителю в результате использования 

посторонними лицами утраченной Потребителем ЭК с момента утраты ЭК до дня её блокирования 

Продавцом в срок, указанный в части 1 настоящего пункта Договора. Продавец несёт ответственность 

перед Потребителем только за убытки, причинённые Потребителю в результате использования третьими 

лицами утраченной Потребителем ЭК сверх срока, указанного в части 1 настоящего пункта договора. 

Продавец не несет ответственность при блокировке и (или) изменению настроек ЭК, произведенных в 
личном кабинете Потребителем или его представителем. 

2.3. Права и обязанности Потребителя 

2.3.1. Получение нефтепродуктов и других товаров Потребитель осуществляет через 
пользователей ЭК (представителей Потребителя). 

2.3.2. В момент получения по ЭК Потребителя нефтепродуктов и других товаров на АЗС, 
Потребитель приобретает право собственности на данные товары. 

2.3.3. При проведении платежа по настоящему договору, Потребитель обязан указывать в 
платежных документах номер договора, присвоенный Продавцом, для своевременного отнесения 

Продавцом суммы предоплаты на счёт Потребителя. Также Потребитель обязан письменно 
проинформировать Продавца об изменении банковских реквизитов. В случае нарушения Потребителем 
требований данного пункта договора, Продавец не несёт ответственность за причинённые Потребителю 
убытки. 

2.3.4. Потребитель обязан сверять стоимость фактически приобретённых им нефтепродуктов и 
других товаров с суммой предоплаты, перечисленной Продавцу за данные товары. 

Потребитель вправе предъявить претензию Продавцу в случае расхождения количества, видов и 
стоимости нефтепродуктов и других товаров, указанных в справке Продавца, с количеством, видами и 
стоимостью нефтепродуктов и других товаров, фактически полученных Потребителем в соответствии с 
данными его бухгалтерского учёта. Продавец принимает претензии со стороны Потребителя до 20-го 
числа месяца, следующего за отчетным. По истечении указанного срока Продавец не принимает 
претензии от Потребителя. Пропуск названного срока означает признание Потребителем количества, 

видов и стоимости, полученных им нефтепродуктов и других товаров, указанных в справке Продавца, за 
исключением счетных ошибок. Это правило применяется также в том случае, если Потребитель не 
обратился за получением указанной справки. 

Обнаруженные сторонами счётные ошибки учитываются на балансе расчётов между Продавцом и 
Потребителем в месяце, следующем за тем, в котором были обнаружены данные счётные ошибки. Счётные 
ошибки, связанные с получением Потребителем нефтепродуктов и других товаров сверх суммы 
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предоплаты, уплаченной им по настоящему договору (задолженность Потребителя), устраняются путём 

перечисления Потребителем суммы задолженности на счёт Продавца или путём зачёта Продавцом в счёт 
погашения задолженности Потребителя следующей денежной суммы (или её части), уплаченной 
Потребителем по настоящему договору (предоплаты). Счётные ошибки, связанные с отнесением на счет 
Потребителя нефтепродуктов и других товаров, которые Потребителем фактически не получены 
(задолженность Продавца), устраняются путём увеличения Продавцом суммы предоплаты Потребителя 
на сумму счётной ошибки. 

 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

 3.1. Оплата Потребителем нефтепродуктов и других товаров по настоящему договору 
производится в форме авансовых платежей (по тексту договора - «платежи» или «предоплата»). 

3.2. Продажа Потребителю нефтепродуктов и других товаров на АЗС Продавца осуществляется по 
ценам (расценкам), установленным Продавцом. 

До проведения платежа за нефтепродукты и другие товары по настоящему договору, 
Потребитель вправе получить от Продавца счёт-фактуру. 

Цены (расценки), указанные в счёте-фактуре Продавца являются розничными и могут изменяться 
Продавцом в одностороннем порядке. Продавец вправе самостоятельно изменять цены (расценки) на 

нефтепродукты и другие товары только до момента фиксации стоимости на данные товары в 
соответствии с п.3.4. настоящего договора, т.е. до момента фактического получения Потребителем 
нефтепродуктов и других товаров на АЗС. 

После проведения Потребителем платежа по настоящему договору за нефтепродукты и другие 
товары цены на них не фиксируются, а товары не резервируются. 

Потребитель может самостоятельно установить количество каждого вида автомобильного топлива, 

которое может получить на АЗС в течение одних суток по каждой принадлежащей ему ЭК (далее - лимит 
отпуска автомобильного топлива) в личном кабинете https://lkb.by. Порядок определения суммы 
предоплаты для получения автомобильного топлива на АЗС в количестве, не менее установленного 
Потребителем лимита отпуска автомобильного топлива по каждой ЭК, определён в правилах пользования 
ЭК. 
 3.3. В период превышения спроса над предложением на автомобильное топливо и по другим, 

независящим от Продавца причинам, Продавец вправе в одностороннем порядке временно уменьшать 
лимит отпуска автомобильного топлива по ЭК Потребителя. 
 3.4. При получении нефтепродуктов на АЗС посредством ЭК программным путем фиксируется 
стоимость, вид и количество полученных Потребителем нефтепродуктов, а при получении других товаров и 
оказании услуг на АЗС - стоимость этих товаров, услуг. Указанные данные отражаются в справке 
Продавца. 

 3.5. Задолженность за нефтепродукты и другие товары, ошибочно переданные Потребителю на АЗС 
и Продавца сверх полученной от него суммы предоплаты (п.2.3.4. договора), возмещается Потребителем по 
ценам (расценкам), зафиксированным в соответствии с п.3.4. договора. 

Возмещение задолженности Потребителем производится в течение трех банковских дней со дня, 
когда о необходимости доплаты должно было стать известно Потребителю, в том числе с момента 

получении соответствующего извещения от Продавца. 

В случае неоплаты Потребителем суммы долга в срок, указанный в настоящем договоре, 
Продавец вправе выставить к расчётному счёту в обслуживающий Потребителя банк платёжное 
требование на инкассо. К представленному на инкассо платёжному требованию прикладывается Справка 
об отпуске нефтепродуктов. 

 3.6. Гарантийный срок на ЭК составляет один год с момента её приобретения Потребителем при 
условии соблюдения правил пользования ЭК. 
 3.7. Обязательство Потребителя по оплате товара, услуг по настоящему договору может быть 
исполнено третьим лицом.  
 Возложение исполнения обязательства на третье лицо не освобождает Потребителя от 
ответственности перед Продавцом за исполнение настоящего договора. 

 3.8. Коммерческий заем в виде предварительной оплаты является беспроцентным. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
4.1. Потребитель, в случае просрочки погашения задолженности за полученные без оплаты 



нефтепродукты и другие товары, кроме полного возмещения всех причинённых Продавцу убытков, 

уплачивает Продавцу пеню в размере 0.1 процента от стоимости данных товаров за каждый день 
просрочки. При этом днем просрочки платежа следует считать день, следующий за днем отпуска 
нефтепродуктов, других товаров (оказания услуг). 

 

5. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 

 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта настоящей оферты и действует до 

конца текущего года. Если ни одна из сторон за один месяц до окончания срока действия настоящего 

договора не заявит о прекращении договора, то договор считается продлённым на каждый последующий 

календарный год и на тех же условиях. 

5.2. В случае нарушения условий настоящего договора, стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

5.3. Споры, вытекающие из настоящего договора, разрешаются путем переговоров и выставления 

письменных претензий. Соблюдение досудебного порядка разрешения споров является обязательным. 

Срок ответа на претензию составляет 7 (семь) календарных дней с момента ее получения стороной. 

5.4. При не достижении согласия между сторонами спор рассматривается в экономическом суде г. 

Минска. 

5.5. Продавец вправе в одностороннем порядке изменить, отказаться от исполнения настоящего 

договора, письменно предупредив Потребителя не позднее, чем за 10 дней. 

5.6. Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора не является 

экономически несостоятельным или банкротом, не находится на любом этапе рассмотрения дела об 

экономической несостоятельности или о банкротстве, не находится на стадии ликвидации или 

прекращения деятельности, не включен в перечень террористических организаций. 

 

6. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

 

Продавец 

 

ИООО "ЛУКОЙЛ Белоруссия" 

220004, г. Минск, ул. Немига, 36 

УНН 100126124 ОКПО 37320900 

Р/с BY45PJCB30120053971000000933  

в ОАО «Приорбанк», SWIFT: PJCBBY2X 

Адрес банка: 220002, г.Минск, ул.В.Хоружей, 31А 

Тел./факс  +375-17-208-98-98 

E-mail: rrc@lukoil.by 
 

 
 

 

 


